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始于1995年

中国国际电视总公司与全球知名市场研究品牌

Kantar集团合资

01 CTR是谁
Who is CTR
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连 续
数据库和产品

专 业
洞察和解读

前 瞻
趋势分析

02 业务特色
Business Feature

提供高附加值的信息和洞察

提供连续性市场信息、全方位高附加值的趋势分析和市场洞察，

旨在帮助客户深入理解商业环境，解读前瞻性趋势，为企业营销决策提供依据。

研究覆盖了媒介经营与管理、品牌与广告传播及消费者研究等诸多领域。

国际视野 洞察中国 |  Global Perception，China Insight

P 4



国际视野 洞察中国 |  Global Perception，China Insight

我们的客户
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广告效果评估业内服务现状——割裂断层
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1 监测 2 洞察 3 评估 4 优化

◼ 有没有投？
◼ 曝光/点击多少次？

◼ 曝光给哪些人？
◼ 有效曝光占比？
（TA曝光）

◼ 广告形成的印象？
◼ 广告造成的影响？

◼ 看过广告后的购买行为？
◼ 看过广告后效果不佳的跟

进改善？

代表服务商：
秒针、Admaster

代表服务商：
秒针、Admaster

但属性标签有限

代表服务商：
CTR、Neilson, 

IPSOS等传统市
场研究公司

代表服务商：
暂无

⚫ 广告从投放到最终的效果评估，有四个方向的问题需要解决，但目前业内服务参差，断层割裂。

数据断层 数据断层



CTR推出全流程数字广告效果评估方案，提供更多选择

2018年6月，秒针系统（Miaozhen Systems）

和 AdMaster（精硕科技）合并，加码监测服务

可选择范围缩小。

CTR是电视、户外等主流媒体的监测数据供应商。

现推出全流程数字广告效果评估方案，为客户提供

更多选择。
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广告监测

-始于1995年

植入广告效果评估

-主流综艺植入监测

融合媒体研究院

-融媒体网络传播力

丰富的研究经验



CTR数字广告评估全流程解决方案：监测—洞察—评估—优化

⚫ 基于实时监测设备信息ID，对接真人大数据标签系统，完成对实际曝光人群精准投放问卷并评估广告效果，并进一步与品牌销售数

据对撞，获得实际购买转化数据和优化投放闭环。CTR打破业内割裂的服务现状，率先提供广告效果评估的全流程解决方案。
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Step 1 广告监测

第三方广告监测 第三方大数据

设备信息ID对撞

Step 2 人群洞察 Step 3 效果评估 Step 4 优化提升

广告效果问卷

带广告效果标签的
所有曝光人群

Look alike

监测指标输出

曝光正确人群

广告效果
标签

真人大数据
标签 未曝光人群

曝光不足人群

评估销售转化

优化广告策略

追加投放曝光

带属性标签的
所有曝光人群

广告曝光
标签

销售数据对撞



19047621

30502342
20776859

40709986

21368478

30800393
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41153956
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APP1 APP2 APP3 APP4

分媒体曝光量

预估曝光数 实际曝光数

CTR广告效果评估与营销优化系统输出——监测结果
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分日期点击量

点击量
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EXAMPLE



CTR广告效果评估与营销优化系统输出——人群洞察

26

21

18

12

8

7

4
4

分地区曝光量对总体的贡献%

上海

北京

广州

西安

成都

大连

武汉

哈尔滨
55.13

48.83

27.35

21.03

10.5

6.5

F15-34

所有网民

分人群到达对比%

1+ 2+ 3+
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2亿+次
曝光

EXAMPLE



CTR广告效果评估与营销优化系统输出——效果评估

68.97

31.03

XX品牌广告无提示认知度%

无提示提及 无提示未提及

XX品牌广告语回忆度分析
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“无线聆听”

38.4% “不设线”
35.2%

“没有什么，能将
我束缚”

10.1%

“我自由不
设线”
5.7%

“让我
郁闷，
使我烦
恼”
3.8%

“我曾重重
受限，如今
无拘无束”

5.0%

EXAMPLE



CTR广告效果评估与营销优化系统输出——策略优化

60.0 62.5 60.0 58.3

40.0 37.5 40.0 41.7

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

120.0

总体人群 曝光1次 曝光2次 曝光3次

不同触达人群的广告语回忆度对

比%

记得广告语 不记得广告语

2 3.5 1 2.5 4.4

30

37

17

33

45

0

10

20

30

40

50

60

总体人群 TA人群 曝光1次 Reach=2 Reach=3

不同触达频次&不同广告语回忆度

下的购买转化率%

实际购买 记得广告语
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基于look alike算法，可将问卷调研的广告效果数据推及到实
际触达总人群中。

EXAMPLE
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CTR广告效果评估的服务体系的实现
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1

3

4

自有系统实时监测广告曝光点击量

基于大数据对撞洞察广告实际触达人群特征

基于实时问卷评估传播效果，了解消费者广告认知、品牌好感度和购买意愿

2

广告效果Looklike推及全量受众，对接后续优化投放

与销售数据对接，评判实际购买转化情况（线上购买平台或线下会员库）

营销推广赋能

传播效果评估

人群到达洞察

曝光点击监测



CTR 广告监测系统

⚫ 代理公司可看到服务客户的所有项目

⚫ 广告主能够看到自己的各代理公司项目

⚫ CTR客服团队可看到各自服务客户的项目
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目标1 目标2 目标3 目标4如何实现：



完善的指标体系，帮助广告主深入了解受众每一阶段的广告体验

P 17
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看到广告 点击广告 跳转官网
浏览活动
网站

互动/留资 朋友分享

用户体验之旅被CTR全程监测

• 曝光PV、UV

• 曝光频次

• 曝光分地域、分小

时、分媒体分布

• 受众人口属性

• 点击PV、UV

• 点击频次

• 点击分地域、分小

时、分媒体分布

• 点击转化率

• 访问来源分析

• 网站浏览PV、UV

• 跳出率（Bounce rate）、退出率

（Exit rate）

• 浏览深度（Page View）、浏览时

长（Time spent）

• 关键按钮互动

（Engagement）

• 留资、注册

（Leads/ 

Register）

• 分享点击（Share）

广告前端 活动站点后端

目标1 目标2 目标3 目标4如何实现：



CTR 广告监测系统 – 自助排期导入，代码导出
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目标1 目标2 目标3 目标4如何实现：



CTR 广告监测系统 – 全平台支持、异常流量数据展示
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目标1 目标2 目标3 目标4如何实现：



CTR 广告监测系统 – 标准化、定制化报告自动下载
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标准报告

定制报告

目标1 目标2 目标3 目标4如何实现：



曝光人群属性洞察：覆盖全中国自然人口
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目标1 目标2 目标3 目标4如何实现：

互联网大数
据

运营商设备IDCTR监测获取ID

以运营商大数据为基础，统计广告活动受众
的三要素、相关标签及行为数据。

≈100%覆盖

全国人口设备ID和人群

属性



投放监测中可获取本次曝光人群设备信息
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目标1 目标2 目标3 目标4如何实现：

广告形式

对接媒体

视频广告

信息流广
告

文字链旗帜广告

SEM弹窗

移动端/OTT端：
SDK或API获取设备号

PC端：
Cookie监测

监测设备



监测设备号与大数据加密对撞，获得曝光人群的人口属性
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目标1 目标2 目标3 目标4如何实现：

真人大数
据标签

监测设备
信息ID

曝光人群
的人口属

性



车辆价格在18-25万的车主对本次广告的点击率最
高，可作为升级消费目标群体

基于不同曝光统计口径，输出人口属性分析结果
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目标1 目标2 目标3 目标4如何实现：

0.27%

0.59%

1.42%

0.46%

0.09%

40-80万

25-40万

18-25万

8-12万

5-8万
点击率

不同价位车主对广告的点击率不同触达频次人群的年龄分布

13.4

15.6

17.3

24.3

21.03

30.14

22.35

24.8

29.5

1

2

3+

15-24 25-34 35-44



CTR拥有成熟广告效果评估理论基础

⚫ 消费者对广告思维处理的过程是：接收->认知 ->理解->产生好感->产生购买意向。从信息接收者转化为产品消费者，人数逐级减少。

评估每一级保有的转化受众数量及转化，能够准确地反映媒体传播能力和广告宣传效果。
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到达率

有效到达率(3+)

未提示认知

广告提示认知

有效认知

第一提及

理解&品牌识别

卷入/偏好

购买意愿

消

费

者

人

数

递

减

• 广告对否有效的覆盖到目标人群？

• 广告创意受众接受程度如何？

• 广告是否驱动了目标人群对品牌的认

知、购买和品牌形象的提升？

• 已投各媒体效果有何差异？

• 未来投放如何借鉴优化？

帮助解决的问题：

目标1 目标2 目标3 目标4如何实现：



SASIA

Attention
引起注意

• 人流量
• 到达率
• 受众规模
• 人群结构
• ……

• 广告记
忆

• 喜爱度
• 记忆度
• 可信度
• ……

• 搜索意愿
• 咨询意愿
• 了解具体

细节的意
愿

• ……

• 消费潜力
• 消费驱动
• ……

• 分享意愿
• 推荐意愿
• 继续购买意

愿
• 品牌资产
• ……

Interest
产生兴趣

Search
进行搜索

Action
购买驱动

Share
口碑分享

KPI差异分析

通过广告效果前测和后测进
行KPI指标数据对比，来衡量
广告对KPI的提升效果

广告传播诊断模型

通过广告分类进行到达率，
转化率，广告曝光，口碑转
化比较，进行广告传播诊断

广告创意分析模型

矩阵图分析：
矩阵大小代表关注的人数
颜色深浅代表影响力的强弱

广告与品牌资产的研究

研究广告对于消费者品牌形象
的感知，对于被广告品牌品牌
资产的提升

√

广告效果KPI差异分

析问卷模板

Version 

GCN435655

√

广告传播诊断问卷

模板

Version 

GCN435655

√

广告效果评估问卷

模板

Version 

GCN435655

√

广告与品牌资产关

系问卷模板

Version 

GCN435655

其他广告投放与效果苹果问卷模板…

CTR每年执行大量媒体广告效果评估与诊断，在此方面拥有成熟经验与方法积累

提供标准化的广告效果评估与诊断体系

目标1 目标2 目标3 目标4如何实现：



基于大数据追踪投放问卷

⚫ CTR与电信运营商和大数据公司合作，基于可靠数据确保人口属性的准确性

6亿月活真人用户

TGI-Panel 累计采集近200万
真实用户同源问卷标签：

• 人口属性
• 产品消费
• 媒介习惯
• 生活方式

百万级种子样本 获取运营商设备ID

EZ-Tracking平台独立用户达6亿，活跃
于当前主流互联网终端；杜绝平台“职业
受访者”

以电信运营商为基础，
统计广告活动受众的三
要素、相关标签及行为
数据。
目前覆盖全国40个城市
300W+样本量

目标1 目标2 目标3 目标4如何实现：



自主研发的EZ-tracking平台追踪被曝光人群精准问卷推送

⚫ CTR可获得更全面的设备信息ID，结合AI智能打假，可实现对广告曝光人群的精准问卷投放，通过look alike算法可进一步推算在所

有曝光人群中的广告效果。
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实际触达人群的广告效果评估

• 手机号码 100%

• MAC号 90%

• IMEI/IDFA号 90%

• 详细地址(城市-区属-街道-小区/社区)

设备信息ID AI智能“打假” • 以计算机算法技术，去除由于

受访者在填答过程中“主动”

或“被动”因素带来的数据

“造假”问题

目标1 目标2 目标3 目标4如何实现：

品牌广告
品牌目标人

群
问卷招募

目标人群
回答问卷

曝光品牌广告
n=300(例）

人群标签 Device ID对撞 极速调研

以往：
第三方调研无法接触
广告触达用户

EZ tracking：
✓ 多维度标签筛选
✓ 丰富触达渠道
✓ 接触广告触达人群

以往：
至少1-2个月的传统
调研

EZ tracking：
✓ 10分钟建立问卷
并发放

✓ 3天回收样本

Lookalike
算法

所有曝光人
群



大数据赋能的广告效果评估案例
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品牌广告1

品牌广告2

品牌广告3

品牌目标人群 问卷招募
目标人群
回答问卷

曝光品牌广告1 n=300

曝光品牌广告2 n=300

曝光品牌广告3 n=300

第一次投放

3个不同广告的目标人群

15sec前贴片覆盖主要的视频网站

男性

24到40岁

选取的特定城市

偏好金融及网贷人群

第二次投放

广告效果评估问卷招募

重新定向，推送给实际广告触达人群

1-3分钟问卷

5-10标准问题模板

品牌知名度、关键信

息、独特性

人群标签简单

输出：

哪个品牌广告对品牌指标的驱动效

应更好

如何优化投放频次、平台和位置

爱奇艺

优酷视频

芒果TV

人群标签 Device ID 
对撞

极速调研

以往：
第三方调研无法接触
广告触达用户

EZ tracking：
✓ 多维度标签筛选
✓ 丰富触达渠道
✓ 接触广告触达人群

以往：
至少1-2个月的传统调研

EZ tracking：
✓ 10分钟建立问卷并发放
✓ 3天回收样本

目标1 目标2 目标3 目标4如何实现：



广告效果评估指标输出示例
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广告认知度

广告喜好度

品牌形象的
提升

购买意愿

目标1 目标2 目标3 目标4如何实现：



大数据赋能销售转化评估和投放策略优化，打破业内盲区
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目标1 目标2 目标3 目标4如何实现：

有效助力营销传播投前（Pre-

buy）策略优化和投后（Post-

buy）效果评估的营销闭环。

与品牌销售数据对撞比对，

评估实际购买转化率，协助

品牌主高效发掘潜客线索、

提升销售漏斗转化率。

投放策略
优化

销售转化
评估

业内盲区破冰

利用真人大数据标签系统精准锁定并监测目标用户

⚫ 利用真人大数据标签系统精准锁定并监测目标用户，可助力营销传播投前策略优化和投后效果评估闭环；通过与品牌销售数据对撞，

完成实际销售转化评估。



用look alike将广告效果抽样问卷推及全曝光人群

国际视野 洞察中国 |  Global Perception，China Insight

P 32

TGI-Panel用
户画像

D
M

P

全
用
户
画
像
中
心

种子人群
特征

强关联特
征提取

潜客圈定

目标1 目标2 目标3 目标4如何实现：

通过TGI画像标签，直接匹配DMP全用户画像中心

基于用户画像的look-a-like

特征

数据

匹配、

形成

宽表

正样本

特征

负样本

特征

TGI-Panel数据

机器学习

训练分类

模型

（决策树、
NB、LR、
SVM…）

应
用

白样本

黑样本

抽样，

正负

样本

特征

匹配 目标
受众

通过监督学习，发现目标人群特征，通过look-a-like算法扩展

基于机器学习的look-a-like



基于lookalike的广告投放效果优化全流程
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目标1 目标2 目标3 目标4如何实现：

推及至实际曝光
人群

曝光充分人群

曝光不足人群

有购买意向

无购买意向

基于设备信息ID和广

告效果标签，反馈给

广告主用于下一轮投

放准备和策略优化

高卷入/偏好

低卷入/偏好

品牌理解识别充
分

品牌理解识别不
足

广告效果评估
问卷结果输出

Look alike

说服促进 促销

广告监测

分人群监测统计

追加投放曝光

创意/脚本改进

step1

step2

step3 step4



投放优化案例：某电商平台精准营销项目

国际视野 洞察中国 |  Global Perception，China Insight

P 34

问卷调研

精准营销模式
利用平台调研能力，用户选取，大数据放大
和对接的DSP投放能力，直接促进营销效果。

输出一份关于此细分市场中
关于用户购物习惯与态度，
用户使用意愿的调研数据。

利用调研中有使用需求
和意向的用户数据作为
种子用户

利用域内大数据，以lookalike方
式对种子用户进行同特征放大
处理

选取与放大后的TA用户契合
度良好的DSP渠道

根据不同细分用户特点进行
区分渠道和文案的精准化投
放

种子用户 数据放大

DSP选取

营销投放

用户调研部分

目标1 目标2 目标3 目标4如何实现：



销售转化评估示例

⚫ 通过实际触达人群的设备信息ID，获取人群标签和大数据行为标签，与品牌销售数据对撞比对，可以获得实际购买转化率数据。

国际视野 洞察中国 |  Global Perception，China Insight

P 35

目标1 目标2 目标3 目标4如何实现：

品牌广告投放 设备信息ID
品牌主销售数

据对撞

线上销售平台

线下会员信息

实时监测回传

• 是否购买
✓ 与问卷数据打通，获

得实际转化率
• 购买金额/数量

✓ 是否购买意愿强的人
群花费金额也高？

✓ 洞察花费金额/数量高
的人群特征

• 购买间隔
✓ 看到广告后多久去购

买
✓ 犹豫期如何进一步促

进转化
• 关联品类等

✓ 与同品牌中哪些品类
强关联

✓ 与哪些竞品强关联
✓ 品类关联营销策略
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多种服务方案及报价
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4 销售数据对接
+

广告效果分人群优化

3 广告效果评估

2 分人群监测统计

1 广告加码监测 方案一：1

方案二：1+2

方案三：1+2+3

方案四：全流程

服务单元 具体服务内容 价格 备注

1 加码监测 1%
按投放额

1%

2 分人群监测统计 20000

3 研究及问卷设计 6,000

3 广告效果评估
70元
/样本

视问卷难度
调整

4 销售数据对接 15000

4
广告效果分人群

优化
15000

汇总分析报告 30000
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